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1. CONCEPTOS GENERALES DE CONTRALORIA SOCIAL

Presentacion

Antes que nada, nos alegra felicitarlo(a) y agradecerle por haber aceptado formar parte del
Comité de Contraloria Social, por ello orientaremos su labor en esta importante acciéon de
participacidn para la supervisidn y vigilancia de los servicios y/o apoyos que se otorgan a usted y
otros beneficiarios(as) por medio de El Subprograma para Personas Adultas Mayores y Grupos
Prioritarios.

Para el Sistema DIF Jalisco a través de la Direccidon de Atencidn a las Personas Adultas Mayores,
es de gran importancia la participacién de ustedes, ya que podran contribuir a que El
Subprograma se desarrolle con eficiencia, calidad, transparencia y honestidad.

Para ello, implementamos este material dirigido a ustedes como beneficiarios que reciben el
apoyo de El Subprograma, con la finalidad de que integren como parte de sus funciones las
actividades de Contraloria Social y por lo cual te explicaremos brevemente en que consiste esta
labor a lo largo del presente Cuaderno de Trabajo.

1. ¢éQué es la Contraloria Social?
Es la participacidn organizada de las personas que son beneficiarias del apoyo brindado por los
Comedores Asistenciales, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las metas, la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa y el desempefio de los servidores
publicos encargados de su operacién.

2. ¢Para qué sirve?
Fortalece las relaciones entre Sociedad y Gobierno: la calidad de los bienes y servicios
entregados, es conocida por la comunidad en voz de los beneficiarios como ustedes, quienes
ejercen la Contraloria Social para ejercer un adecuado Control Interno de los Recursos Publicos
con la finalidad de mejorar la ejecucién de El Subprograma.

3. ¢éQuiénes la conforman?
Estd conformado por los beneficiarios de El Subprograma que son electos democraticamente e
integrados de manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica, ajenos a cualquier
partido u organizacién politica para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados a El Subprograma (minimo tres personas).

4. ¢Cuales son las caracteristicas de El Subprograma?

El Sistema DIF Jalisco brinda el apoyo econémico otorgado a tu Municipio, para que este a su
vez sea quien compre los insumos necesarios para brindarte a ti como beneficiario 2 raciones
alimenticias al dia que consiste en desayuno y comida caliente, donde se te hace llegar por
medio del Comedor Asistencial en tu localidad o incluso a tu domicilio con base a tus
necesidades; estos se entregan en dias hdbiles de lunes a viernes; a fin de garantizar tu derecho
a la alimentacién y favorecer con ello el envejecimiento activo mediante actividades recreativas,
de acondicionamiento fisico y ocupacionales. Si requieres mayor informacién al respecto,
puedes pedir informes en tu Sistema DIF Municipal con el Enlace de El Subprograma en tu
localidad.

Péagina 3 de 26




5. ¢éQué son los Comités de Contraloria Social?
Es una Organizacion Social conformada por los beneficiarios como tu que pertenecen al El
Subprograma para dar seguimiento, supervisién y vigilancia de la correcta aplicacién del
recurso asignado, asi como el cumplimiento de las metas.

6. éComo se conforman, atribuciones y funciones de los Comités de Contraloria Social?
Conformacion:
El Enlace asignado de tu Sistema DIF Municipal, deberd asegurarse que los Comités se
conformardn unica y exclusivamente entre los beneficiarios de El Subprograma, mediante una
eleccién democratica y equitativamente entre hombres y mujeres para poder elegir entre ellos
a tres personas como minimo para que representen el Comité de Contraloria Social.

Atribuciones:

e Vigilar la entrega del apoyo; Comprobar que el apoyo cumpla con la calidad, cantidad,
y tiempos de entrega; Representar a los beneficiarios del Programa de la Localidad;
Vigilar que los beneficios del Programa cumplan con las caracteristicas establecidas;
Vigilar que los apoyos no sean utilizados con fines politicos partidistas, de lucro o
cualquier otro fin ajeno al beneficio previsto; recibir capacitacién, asesoria o
informacién para la realizacion de sus actividades de Contraloria Social; debera
reportar las denuncias de los beneficiarios a la autoridad competente; realizaran
sugerencias de mejora para la adecuada operacién del Programa; informar sobre la
sustitucion de alguno de los integrantes del Comité; y entregar las herramientas de
Contraloria Social con la periodicidad establecida.

Funciones:

e El Comité de Contraloria Social funcionara a partir del momento de su Conformaciény
concluird al término del Programa; se reuniran ordinariamente con el programa de las
actividades establecidas y de manera extraordinaria cuando lo amerite el asunto o
caso concreto; las decisiones y acuerdos son tomados por mayoria simple entre
ustedes como integrantes del Comité y deberdn asentarse los acuerdos de cada
reunién en la minuta de reunién celebrada.

7. ¢éQué es un Enlace de Contraloria Social y presentacion del mismo?
Es la persona que se asigna por parte de tu Sistema DIF Municipal para que éste a su vez
desarrolle las actividades de promocién y dé el seguimiento de Contraloria Social para el
desarrollo de El Subprograma.

8. ¢éQué son las Herramientas de Contraloria Social?
Es el conjunto de documentos que realiza el Sistema DIF Jalisco y de los cuales conforman el
sustento de lo que se lleva a cabo en la Contraloria Social con base a las actividades que se
realizan dentro de ella.
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9. ¢Como podras darte cuenta de la informacion para poder pertenecer al Comité de
Contraloria Social?

El Enlace de Comedores Asistenciales en tu DIF Municipal, realizard una convocatoria mediante
carteles donde te expondra toda la informacién necesaria para poder llevar a cabo la reunion
con todos los beneficiarios del Comedor para posteriormente explicarte la importancia y los
beneficios de tener un Comité de Contraloria en tu Comedor Asistencial; con la finalidad de dar
transparencia a los recursos que se destinan a este Programa y atender cualquier anomalia o
necesidades que se presenten para brindarte un mejor servicio.

2. FUNCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL.

Ustedes como Integrantes de los Comités de Contraloria Social realizaran actividades de
vigilancia, seguimiento y revisidon del trabajo realizado en Comedores Asistenciales, por lo que
tendrdn las siguientes facultades que podran realizar, pues tu participacidon es importante y con
ella contribuiras en gran medida a que tu comunidad sea beneficiada con estos apoyos.

e Podran representar a los beneficiarios de los Comedores Asistenciales en su localidad.

e Vigilaran que los beneficios del programa cumplan con las caracteristicas establecidas.

e Vigilaran que los recursos publicos asignados al programa, no sean utilizados con fines
politicos partidistas, de lucha o cualquier otro fin ajeno al beneficio previsto para éste.

e Solicitarle a tu Enlace, la capacitacion asesoria o informacién que necesites para realizar tus
actividades de Contraloria Social.

e Remitir a la Direccion los reportes ciudadanos relacionados con probables anomalias, quejas
y/o denuncias correspondientes al actuar irregular de los servidores publicos implicados en el
mismo;

e Presentar a la Direccidn, las sugerencias de mejora pertinentes para la adecuada operacion
del programa;

e Informarles a los demas beneficiarios de Comedores Asistenciales, sobre las actividades que
se realizan en Contraloria Social y el resultado que se obtiene al hacerlo, animandolos a que
participen en el seguimiento.

e Dar aviso a tu Enlace, en caso de que exista alguna sustitucién de un Integrante del Comité.

e Entregar a tu Enlace, los diferentes formatos que contiene el presente cuaderno de trabajo,
cuando exista algun registro de las actividades de contraloria social.

e Realizards visitas de vigilancia ya sea donde reciben el alimento o en la construccién de obra
donde se pretenda abrir un nuevo comedor.

e Podras revisar el padrén de beneficiarios de El Subprograma de la localidad.

e Comprobaras que los beneficios del programa, cumplen con la calidad, cantidad y tiempos de
entrega que son establecidos.

De toda actividad que realices como Integrante del Comité de Contraloria social, se debera de

dejar constancia a través del llenado de los formatos con acuse de recibido por parte de tu
Sistema DIF Municipal.
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3. SUSTITUCION DE INTEGRANTES DE COMITE.

Por diversas situaciones o incluso necesidades, podria existir la posibilidad de que existan bajas y
altas por parte de los Integrantes dentro del mismo Comité, por lo que se les solicita mantener
informado al Servidor Publico a tu Enlace, de cualquier modificacion o incluso la sustitucion de
alguno de los Integrantes; con la finalidad de mantener actualizada la informacidn relativa a los
Comités de Contraloria Social. El Enlace del Sistema DIF Municipal junto con ustedes como
Comité de Contraloria Social y la presencia del integrante saliente como del entrante, realizaran
un escrito libre que contenga y cumpla con los requisitos del mismo formato (Véase Anexo 6),
con la finalidad de levar a cabo la Sustitucion del Integrante.

Algunos de los supuestos por lo que se podrd realizar la sustitucién de algun integrante podran
ser los siguientes:

e Fallecimiento

e Renuncia por voluntad propia

e Por ausencia injustificada

e Realizar acciones que vayan en perjuicio de las actividades de Contraloria Social
e Acuerdo del Comité por mayoria de voto.

4. HERRAMIENTAS DE CONTRALORIA SOCIAL

Es el conjunto de documentos realizados por parte del Sistema DIF Jalisco las cuales forman el
sustento de lo que lleva a cabo bajo la Contraloria Social con base a las actividades que se
realizan dentro de ella y se conforman por los siguientes documentos:

Anexo 1.- Acta de Constitucion de Comité de Contraloria Social.

Es un documento en el que se deja asentado la Conformacién del Comité de Contraloria Social al
gue perteneces. Esto se realiza a través de votacion equitativamente y una vez electos ustedes
como miembros del Comité de Contraloria Social, podras decidir si participan o no y después
llenaran un acta (véase Anexo 1). El Comité se lo hara llegar a su respectivo Enlace del Sistema
DIF Municipal y ellos a su vez lo enviaran de manera digital al personal encargado de Comedores
Asistenciales del Sistema DIF Jalisco a mas tardar el dia 30 de mayo del 2022.
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ANEXO 1
ACTA DE CONFORMACION DE COMITE DE CONTRALORIA S0CIAL
COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES Y
GRUPOS PRIORITARIOS 2022

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Municipio

Localidad

Facha de Constitucion
In=stancia Momativa
In=stancia Ejscutora

Recurso a Vigilar
Fecha o Pericdo de Apoyo

Nombre o Mimero del Comité de Contraloria Social Fecha de registro

Il. INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Mo, Nombre del Integrante Firma o Huella Digital
L. DOCUMENTOS RECIBIDO S
Recibi documentos de Contraloria Social: El NO

Triptico de Informacion sobre Contraloria Social

Cusadermo de trabajo

V. DATOS DEL APOYD DEL PROGRAMA

Mombre y descripcion del tipo de apoyo que se recibe:
Mejorar la slimentacicn de s poblacién vulnersble sujeta de atencién que acude a los Comedores Asistenciales,
a trawvés del apoyo econdmico otorgado a los beneficiados, para la adquisicion y elaborscion de raciones
glimenticias de desayuno y comida con calided nutricia, a fin de garantizar su derecho & la alimentacion y
faworecer el envejecimients acfive, la ereacicn de vinculos sfectives asi come |2 mejora en Iz calidad de vida de
la poblacion beneficiaria derivado de la promocion de actividades recrestivas. de acondicionamiento fisico y
ocupacionales.

Pagina 1 de 2
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ANEXO 1
ACTA DE CONFORMACION DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES Y
GRUPOS PRIORITARIOS 2022

B v FUNCIONES QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
- \lerificar que los beneficiarios cumplan con los requisitos de inclusidn del programa.

- Contribuir en Is transparencia, &l combate a la corrupian y la gestion plblica.

- Propiciar la pariicipacion de los beneficiarios en las actividades de seguimiento supervisidn y
vigilancia del programa.

- Vigilar gue el beneficiario reciba al servicio de aliments como lo establece las Reglas de Cperacion.

- Informar al Sistema DIF Municipal cualquier snomslia en el proceso de preparacicn y entregs de
raciones slimenticias.

- Denuncisr en caso necesaric de slguna anomaliz & teléfono 3004583735 gratuito de la Contraloria
Social del Estado v a la Direccion da Atancidn al Adulto Mayor de DIF Jalisco sl teléfono 3030 3800
extensién §36, 851, 876, 637 y 340 nimere gratuito de DIF Jalisco 200 3000 343.

|\ Mombre y firma o huelladelesintegrantes del Comité d e Contralena Social )

Nombre, cargey firma del Enlace del SMDIF

Sello SMDIF

(Cwienes suscriben el presente o hacen bajo protesta de decir verdad de la informacion agui propercionada.
Nota: El formate podra cambiar en forma y disefio para mayor facilidad en el lenado y entregado a kos comités de benaficiarios
del programa, sin embargo, no tendra cambio dz fonda.
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Anexo 2.- Minuta de Reunidn y Lista de asistencia.

Es un formato que sirve para que realicen cualquier registro de reuniones que tengan como
Comité y puedan dejar sustentados todos los acuerdos a los que lleguen. El formato se utilizara
cuantas veces se rednan como comité de Contraloria Social, y deberdn de llenarlo con letra
molde, claray legible. El Comité se lo hara llegar a su respectivo Enlace del Sistema DIF Municipal
quien deberd remitirlo a mds tardar al dia siguiente hdabil de celebrada la reunién en formato
PDF al Enlace del SEDIF a mas tardar 10 de junio, 10 de septiembre y 10 de octubre de 2022
segun corresponda el informe trimestral.

ANEXO 2
MINUTA DE REUNION Y LISTA DE ASISTENCIA
COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
Y GRUPOS PRIORITARIOS 2022,

Datos de la reunion

Municipio: Localidad:

Fecha: Hora:

Objetivo de la reunién
& (2ué se pretende lograr | finalizar la reunidn con el Comité?

Problematicas Detectadas
Mencionar las necesidades, quejas y/o denuncias (si fuera el caso).

|
|
|
|

Resultados de la reunién
Redactar brevemente la conclusion obtenida, opiniones e inguietudes de los integrantes del Comité de
Cantraloria.

Acuerdos y compromisos
Establecerfecha de cumplimiznta v responzable.

l/- Acuerdos Fecha Responssble

Pagina 1 de 2
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ANEXO 2

MINUTA DE REUNION Y LISTA DE ASISTENCIA
COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
Y GRUPOS PRIORITARIOS 2022,

Nao. Mombre del Asistente

Firma o Huella Digital

Nombre y firma o huella de los integrantes del Comité de Contraloria Social

Membre, cargo y firma del Enlace del SMDIF

Sello SMDIF

/|

Quienes suscriben 2l presente lo hacen bajo protesta de decir verdad de la infermacion sgui proporcionada.
Mota: El formate podra cambiar en forma y diseho para mayor faciidad en el llenado y entregade a los comiteés de beneficianios

del programa, sin smbargo, no tendrd cambio de fonda.
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Anexo 3.- Cédula de Vigilancia.

Es un documento en el cual puedes escribir los hallazgos que descubriste y los resultados de las
actividades que obtuvieron en el transcurso de las actividades de vigilancia y supervision como
Integrantes del Comité de Contraloria Social. La Cédula de Vigilancia serd llenada desde la
primera reunién que decidan tener como Comité y una vez que se llena el apartado de datos
generales, pasan a las preguntas en donde se plasmard tu opinidn con respecto al apoyo
recibido. Es muy importante que respondas a cada una de las preguntas, pues con tu opinién y
participacién, podremos mejorar de El Subprograma. El Comité se lo hard llegar a su respectivo
Enlace del Sistema DIF Municipal y ellos a su vez lo enviaran en formato PDF al Enlace del SEDIF a
mas tardar el 10 de junio, 10 de septiembre y 10 de octubre de 2022, segin corresponda el
informe trimestral.

ANEXO 3
CEDULA DE VIGILANCIA
COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
Y GRUPOS PRIDRITARIOS 2022,

DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Municipio

Localidad

Fecha de Constitucidn
Instancia Mormativa
Instancis Ejgcutora
Recurso s Vigilar

Fecha o Perodo de Apoyo

Marque su opinién con respecto al apoyo que recibid del Programa de Comedores Asistenciales.

el apoyo que recibe?

Se redne con el responsable del programa?
. aCada cudnto? iPor quée?

3.- ;El programa cumple con sus expectativas?

Si iPor que? Mo 4Por que?

4.- ; S presentaron mejoras en los Comedores Asistenciales a partir de la implementacion del Comite
de Contraloria Social?

]
&.- ;El ap ue s& entrega es ac ble para los Beneficiarios de los Comedores Asistenciales?
iPor que?

dera que el Programa se da con igualdad entre hombres y mujeres?
Mo iPor que?

7.- La atencion que le brinda el Servider Piblico al entregarle el apoyo es:
Buena Regular ¢ Céma fue el trato?

Mala iCdmo fue el trato? ‘

E2

1.- ;Conoce la informacion d

iPor que?

.
3
H )
3
n

B.- ;Ha visto alguna irregularidad durante la entrega de los alimentos?

|s | [w |

iQué detectd?

Pagina1de 3
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ANEXO 3
CEDULA DE VIGILANCIA
COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
Y GRUPOS PRIORITARIOS 2022.

8.- ; Detectd que durante la entrega de alimentos se haya utilizado para fines distintos a su objetive?

5 Mo aCudl?

10.- ;Recibio alguna queja o denuncia de parte de los beneficiarios o integrantes del Comite?

Si MNo 4Tipo de gueja o denuncia?

11.- zEmtregé las quejas y/io denuncias a la autoridad correspondients?

Si Mo iPor qué no las presento?

12.- ;En donde las presento?

Dependencia Municipal
Dependencia Estatal

Otro. Especifigue

13.- Escriba el nombre del servidor pablico que le recibid las quejas ylo denuncias y la Dependencia
donde trabaja.

14.- ; Le dieron respuesta y seguimiento a las quejas que presentd?
-Sl

15.- En su opinign ;GQué resultados obtuvo con la aplicacion de la Contraloria Social?

16.- ;Qué mejoras considera que hagan falta para el buen funcionamiento del Comedor Asistencial?
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AMNEXO 3
CEDULA DE VIGILANCIA
COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
Y GRUPOS PRIORITARIOS 20232,

Mombrey firmao huelladelos integrantes del Comité de Contralena Socia /,l

MNombre, cargo v firmadel Enlace del SMDIF

Sello SMDIF

Responzables del llenada: Integrantes del Comite de Contralona Social
Quisnes suscriben el presentz ko hacen bajo protesta de decir werdad de la informacion aqui proporcionada.

Mota: El formato podra cambiar en forma y disefio para mayor facilidad en el llenado y entregado a los comites de
beneficiarics del programa, sin embargo. no fendra cambio de fondo.

=]
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Anexo 4.- Informe de Comité de Contraloria Social.

Es un documento que se realiza antes de concluir con las actividades de vigilancia, con la

finalidad de reunir el registro de todas las actividades que realizaron como Integrantes del

Comité de Contraloria Social. Seran ustedes quienes convoquen a las y los beneficiarios del
programa, con la finalidad de realizar el llenado del informe final; una vez que esté con los datos
requeridos, el Comité se lo hara llegar a su respectivo Enlace del Sistema DIF Municipal y ellos a
su vez lo enviaran en formato PDF al Enlace del SEDIF a mas tardar 10 de Noviembre de 2022.

ANEXO 4

INFORME DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
Y GRUPOS PRIORITARIOS 2022.

DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Municipio

Localidad

Fecha de Constitucion

Instancia Mormativa

Instancia Ejecutora

Recurso a Vigilar

Fecha o Periodo de Apoyo

Si

Mo

1.- ;¢ Recibio toda la informacion necesaria para realizar las actividades de Contraloria Social?

2.- ¢ Qué informacidn recibic?

Derechos y Obligaciones

Poblacidn a Beneficiar

Instancia para solicitar
informacion

Tipo de Apoyo

Periodicidad de entrega
de resultados

Otros

3.- (A través de qué medio recibid esta informacion?

Verbalmente

Triptico

Capacitacién

Otros

4.- ; Realizd el levantamiento de Cédula de Vigilancia?

5i ‘ Mo

éPor que?

b.- ;Entrego al representante del programa las Cédulas de Vigilancia?

Si

Mo

iPor qué?

B.- ; Cudles fueron los resultados gue obtuve del seguimiento y vigilancia del apoyo?

T.- ¢ 5e cumplieron las metas del apoyo en los tiempos establecidos?

Si

MNo

iPor qué?

8.- ¢ Detecto alguna persona que no deberia ser beneficiaria del Pro

Si

MNo

iPor qué?

rama?
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ANEXO 4

INFORME DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
¥ GRUPOS PRIORITARIOS 2022.

9.- ; Qué resultados generd la aplicacion de la Contraloria Social?

10.- ¢ Hay reuniones con log beneficiarios para informarles log resultados que obtuvieron?

Si

Ma

iPor que?

Mombrey firma o huella de losintegrantes del

Comité de Contraloria Social /}

Mombre, cargo y firma del Enlace del SMDIF

Sello SMDIF
Responsables del llenado: Integrantes del Comitd de Contraloria Social
Quienes suscriben 2l presente lo hacen bajo protesta de decir verdad de ks informacion aqui proporcionada.
Nota: El formato podré cambiar en farma y disefio pars mayer facilidad en el llenade y entregado a los comités
de beneficiarics del programa, sin embarge, no tendré cambio da fondo.
Pagina 2 de 2
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Anexo 5.- Denuncias y/o reportes

ciudadanos

Es un formato en que se manifiestan aquellas presuntamente irregularidades, inconformidades o

sugerencias sobre la operacidn y ejecucién del Programa por parte de ustedes como integrantes del

Comité de Contraloria Social, asi como los demds beneficiarios de los Comedores Asistenciales con

respecto al actuar de los servidores publicos. Este escrito podran realizarlo las veces que lleguen a

necesitarlo y posteriormente deberdn entregarlo ya sea con el Enlace del DIF Municipal o al Enlace del

SEDIF para que este a su vez le dé el seguimiento con Organos de Control y Contraloria del Estado.

ANEXO 5

DENUNCIAS Y/O REPORTES CIUDADANOS
COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS
MAYORES Y GRUPOS PRIORITARIOS 2022.

Fecha

| Realiza el llenado del formato con la informacion que se te solicita.

Nombre del ciudadano (a)

Nombre (s) Apellido paterno Apellido materno
Domicilio
Calle y numero Colonia Codigo postal
Localidad Municipio Teléfono

Queja

Marca con una “X" el motive de su denuncia o reporte ciudadano:

Denuncia

Otro

Uso inadecuado del recurso

Falta de atencidn del Programa

Problemas con el Personal

Retraso en la entrega del apoyo

:Contra quién presenta su reporte?

Nombre (s)

Apellido paterno

Apellido materno

Cargoffuncion del Servidor Plblico

Dependencia en el que trabaja

Marracion de hechos

cCuenta con pruebas de ezos hechos?

Si iCudles?

No

Firma o huella digital del ciudadano (a) que presenta dicha denuncia o reporte ciudadano

Ley de Responsahilidades de los Sarvidores Poblicos el Estads de Jalisco. Articule 83 Cualguier persona, medante la presentackin de elementas de
prueba, podrd denunclar actas y omisiones gue implquen responsabildad administrativa de los serddores plblicos. Mo se dard tramite alguno a denundas
@ quefs anénimas. La deruncia de responsablicad administrativa podrd fermularse de farma oral o por eserito. Cuancs la denunda sea de forma aral, se
hard constar en acta que levantard el sersdor plblice del darganc de contral cisciplinario que la reciba. Cuanco sean par escrito, deberdn contener o domidlio

v la firma o huella digital del que |a presente.
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Anexo 6.- Acta de Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social.

Por diversas situaciones o incluso necesidades, podria existir la posibilidad de que existan bajas y altas

por parte de los Integrantes dentro del mismo Comité, por lo que se les solicita mantener informado

al Servidor Publico a tu Enlace, de cualquier modificacion o incluso la sustitucidon de alguno de los

Integrantes; con la finalidad de mantener actualizada la informacién relativa a los Comités de

Contraloria Social. El Enlace del Sistema DIF Municipal junto con ustedes como Comité de Contraloria

Social elegiran un integrante debiendo de reunir a los beneficiarios del Comedor y de entre ellos

elegir una persona quien contara con la votaciéon de la mayoria de los beneficiarios debiendo de

requisitar el anexo dos y seis de las Herramientas de Contraloria Social con la finalidad de llevar a

cabo la sustitucion del Integrante.

ANEXO 6

ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE
COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES Y GRUPOS

PRIORITARIOS 2022.

I DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Municipio

Loecalidad

Fecha de Constitucion

Instancia Normativa

Instancia Ejecutora

Recurse a Vigilar

Fecha o Pericdo de Apoyo

Il SUSTITUCION DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Integrante Saliente Domicilio

Firma o huella digital

Nombre del Integrante Entrante Domicilio

Firma o huella digital

. SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COM ITE

DE CONTRALORIA SOCIAL (MARCAR CON X LA OPCION QUE CORRESPONDA).

Fallecimiento

Renuncia por veluntad propia

Por ausencia injustificada

Realizar acciones que wvayan en perjuicio de las actividades de Contraloria Social

Acuerdo del Comité por mayoria de voto (se anexa listado)

Otro. Especifigue.

del Comité de Contraloria Social).

(Adjuntar la lista de asistencia de los integrantes y asistentes a la sustitucion del integrante

-

Nombre, cargo y firma del enlace del SMDIF

h

Sello SMDIF

Responssbles del llenado: Infegrantes del Comité da Contralonia Social

Quienes suscriben el presente lo hacen bajo protesta de dacir verdad de la informacidn aqui proporcionada.

Nota: El formato podré cambiar en forma y disefio para mayor facilidad en &l Benado y entregado & los comités de

bensficiarios del programa, sin embargo, no tendré cambio de fondo.
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Anexo 7.- Solicitud de informacion.

Es un documento por el cual ustedes como Integrantes del Comité, pueden solicitar informacion

adicional al Enlace de su Sistema DIF Municipal acerca de El Subprograma o inclusive a cerca de sus

propias funciones como Integrantes. Para ello, el Enlace te hard entrega de los formatos de solicitud

de informacidn, con la finalidad de que ellos aclaren tus dudas.

ANEXO 7
SOLICITUD DE INFORMACION

COMEDORES ASISTENCIALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES

Y GRUPOS PRIORITARIOS 2022,

DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Municipio

Localidad

Fecha de Constitucion

Instancia Mormativa

In=stancia Ejecutora

Recurso a Vigilar

Fecha o Pericdo de Apoyo

Nombre o Mamero del Comité de Contraloria Social

Fecha de registro

El Programa consiste en:

Cbra Servicio

Apoyo

Escriba la pregunta o los puntos de informacion que solicita sobre el Programa:

MNombre y firma o huella de los integrantes del
Comité de Confraloria Social
Nombre, cargo y firma del Enlace del SMDIF
Sello SMDIF
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Anexo 8. Triptico de informacién de Contraloria Social.

DIRECCION DE ATENCION A
LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Departamento de Estrategias
de Atencién a las Personas
El sistema DIF Jalisco cuida Adultas Mayores
de ti a través del Comité de e —
< A \v. Alcalde 1220, Col. Miraflores,
Contraloria Social C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco.

Tel. 33 3030 3800
Ext. 637, 836, 840, 861y 879.

Los Comités de Contraloria Social
estan conformados por beneficiarios
de Comedores Asistenciales con la
finalidad de supervisar y rla
ejecucién y correcta aplicacién de los
recursos que se destinen para su
operacién.

Quejas y denuncias:
yarib.limon@difjalisco.gob.mx

5)-f BRY Stemesoial

Sausco

éQuiénes conforman el Comi
de Controlaria Social?

Beneficiarios que reciben el apoyo de
Comedores Asistenciales.

éCémo esta organizado un
Comité?

Por personas que participande manera
voluntaria, equitativa y democraticamente.

éQué es la Contraloria Social?
Es la participacién de las personas
beneficiarias de los Comedores
Asistenciales parasupervisar la
correcta operacion de los mismos.

éPara qué sirve?

Para vigilar que el servicio en los
Comedores Asistenciales se brinde con
calidez, calidad y transparencia.

éCémo puedo presentar una
queja o denuncia?

Los integrantes del Comité deContralori
Social, podran re ar las quejas
y/o denuncias del actuar irregular de los
servidores publicos y remitirlas al Sistema
DIF Jalisco.

En caso de no poder presentar tu queja o
denuncia personalmente, podras enviarla
al correo:

yarib.limon @difjalisco.gob. mx

El Comité de
Contraloria Social en

Comedores
Asistenciales

Si te interesa conocer mds sobre los
Comedores Asistenciales puedes realizar
un reporte a los responsables del programa
de Comedores Asistenciales al Sistema DIF
Jalisco, donde podras informar sobre
anomalias, inconformidades o sugerencias,
asi como solicitar informacién para
conocer a detalle el funcionamiento y la
operacién de los mismos.

-
=
mi’r,,

X
v ‘e
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5. CRONOGRAMA DE ENTREGA DE HERRAMIENTAS DE CONTRALORIAS SOCIAL AL ENLACE DEL

SEDIF.

El SMDIF entregara al SEDIF de acuerdo a los tiempos establecidos en la siguiente grafica los anexos de la

manera siguiente:

Documento

Fecha de entrega

Anexo 1. Acta de Constitucion de Comité de

Contraloria Social.

Junio del 2022

Anexo 2.- Minuta de reuniéon y Registro de
Asistencia.

De son tres entregas: Junio, Septiembre y

Noviembre del 2022

Anexo 3. Cédula de vigilancia.

De son tres entregas: Junio, Septiembre y

Noviembre del 2022

Anexo 4. Informe de Comité de Noviembre 2022
Contraloria Social.

6. SESIONES DEL COMITE

Ustedes como Integrantes del Comité de Contraloria Social, se reunirdn como minimo tres
sesiones de manera anual, siendo una por mes correspondientes a los meses de junio,
septiembre y noviembre para llevar a cabo el Plan de actividades programadas del Comité; sin
embargo, podran solicitar a su Enlace del Sistema DIF Municipal en caso de que lo consideren,
otras reuniones de manera extraordinaria cuando la importancia del asunto a tratar asi lo
amerite; ya sea por alguna denuncia o reporte ciudadano, una sustitucién de integrante, peticién
de informacién o cuando lo amerite el asunto o caso en concreto. Las reuniones, decisiones y
acuerdos del Comité de Contraloria Social deberan tomarse por mayoria de ustedes como
integrantes y asentarse en la Minuta que se levante en cada reunidn (Anexo 2).

7. ASESORIA A INTEGRANTES DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Como Integrantes del Comité de Contraloria Social podran solicitar asesorias, mediante el anexo
7, las cuales tendran como finalidad el resolver y atender tus dudas e inquietudes que puedan
surgir de manera relevante respecto de El Subprograma o de las actividades que realizas con
motivo de tus funciones como Integrante del Comité. Este escrito deberas entregarlo a tu Enlace
asignado por parte del DIF Municipal, para que éste a su vez se acerque con ustedes y resuelva
sus inquietudes.
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8. CONFORMACION DE EXPEDIENTE DE COMITE

Ustedes como Integrantes de los Comités de Contraloria Social, seran los encargados del llenar
los formatos que conforman el Expediente del Comité y que a continuacidn te mencionaré:
e Anexo 1.- Acta de Constitucion de Comité de Contraloria Social.
e Anexo 2.- Minutas de las diferentes reuniones (lo realizas en toda aquella ocasién en
la que exista una reunion).
e Anexo 3.- Cédula de Vigilancia (lo realizas una vez por cada trimestre).
e Anexo 4.- Informe de Comité de Contraloria Social (lo realizaras al final de tu trabajo
como Integrante del Comité).

Una vez llenados, entregaras los documentos en original a tu Enlace del Sistema DIF de tu
Municipio y ellos a su vez te entregaran una copia con su firma de recibido (nombre, cargo y
firma del Enlace).

Posteriormente, el Enlace sera el encargado de hacer entrega de estos documentos de manera
digital y al correo electrénico oficial, al personal de El Subprograma para Adultos Mayores y
Grupos Prioritarios del Sistema DIF Jalisco.

De toda actividad de Contraloria Social que realicen, deberd existir constancia documental, es
decir, deberan tener resguardados todos los documentos con sus respectivos acuses por parte
del Enlace del Sistema DIF Municipal con respecto de las actividades que realizan como
Comité.
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9. OPERACION DE LA CONTRALORIA EN CONDICIONES ESPECIALES.

Las actividades de vigilancia no se contraponen durante el proceso electoral, toda vez los Comités se
encuentran conformados por ciudadanos en pleno uso de sus derechos. En contingencias de seguridad,
sanitarias naturales y ambientales la Instancia Normativa podra proponer a la Direccién de Contraloria Social
estrategias que permitan garantizar el derecho a la participacion social y propiciar la vigilancia al ejercicio de
los recursos publicos por parte de los beneficiarios.

10. GLOSARIO.

Actividades de Contraloria Social: Aquéllas que realizan los beneficiarios de los Programas Estatales de
Desarrollo Social a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado,
orientadas al seguimiento, supervision y vigilancia del Subprograma.

Actividades de Difusion y Promocidn de la Contraloria Social: Aquéllas que realizan los Servidores Publicos
de las dependencias o entidades de la Administracién Publica Estatal o Municipal, para dar a conocer a los
beneficiarios de los Programas del Sistema Estatal DIF Jalisco las actividades de la Contraloria Social, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de los mismos.

Documentos basicos: Conjunto de Documentos realizados por la instancia normativa en la cual se desarrolla
el esquema de Contraloria Social, integrados por la Guia Operativa de Contraloria Social, el Programa Estatal
de trabajo de Contraloria Social y el Cuaderno de Trabajo del Comité de Contraloria Social.

Beneficiarios: Aquellas personas que forman parte de la poblacidn atendida por los Programas Estatales de
Desarrollo Social que cumplen con los requisitos de la normatividad correspondiente.

Comedores Asistenciales: Comedores Asistenciales para Personas Adultas Mayores y Grupos
Prioritarios.

Comités de Contraloria Social o Comités: Es el érgano colegiado constituido por los beneficiarios de los
Programas Estatales de Desarrollo Social encargados de la Operacion de la Contraloria Social, electos
democraticamente e integrados de manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica, ajenos a
cualquier partido u organizacion politica, constituidos con tal caracter ante la dependencia o entidad que
tenga a su cargo dichos Programas; para el seguimiento, supervisidon y vigilancia de la ejecucién de los
mismos, del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos que se destinen para su ejecucion.

Contralores Sociales: Son los beneficiarios que forman parte de los Comités de Contraloria Social que tienen
a su cargo el seguimiento, supervision y vigilancia de los Programas Estatales de Desarrollo Social.

Contraloria Social: Es el mecanismo de Participacién Ciudadana, ejercido por los beneficiarios de los

Programas Estatales de Desarrollo Social que de manera organizada o independiente, realizan acciones de
vigilancia, seguimiento y evaluacidén de dichos programas, respecto del cumplimiento de las metas y
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acciones establecidas; para la correcta aplicacidn de los recursos publicos asignados, asi como el adecuado
actuar de los servidores publicos responsables de los mismos.

Contraloria: La Contraloria del Estado, la cual es responsable de la validacién de los documentos basicos
emitidos por las instancias normativas, asi como de la verificacion y vigilancia de la correcta difusidn,
promocién y operacion de la Contraloria Social y el cumplimiento de sus metas.

Cuaderno de Trabajo: Documento que cumple la funcién de ser la herramienta primordial de los Comités de
Contraloria Social para la vigilancia y revisién de los programas, obras o acciones Gubernamentales, que
contiene los diversos formatos que sirven de guia para facilitar el cumplimiento de sus actividades de
Contraloria Social.

Denuncia Ciudadana: Las quejas o denuncias manifestadas por los ciudadanos con respecto al actuar
indebido de los servidores publicos en el ejercicio de sus atribuciones.

Direccidn: La Direccion General de Contraloria Social y Vinculacidn Institucional de la Contraloria del Estado.

Documentos Basicos de Contraloria Social: Conjunto de documentos integrados por la Guia Operativa de
Contraloria Social, el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social y el Cuaderno de Trabajo.

Enlace de Contraloria Social SMDIF: Persona designada por el Sistema DIF Municipal para el desarrollo de
las actividades de promocidn, seguimiento, y atencién de contraloria Social con respecto al Subprograma.

Enlace de Contraloria Social SEDIF: Persona designada por el Sistema DIF Jalisco para el desarrollo de las
actividades de promocidn, seguimiento y atencidn de contraloria Social con respecto al Subprograma.

El Subprograma: Comedores Asistenciales para Personas Adultas Mayores vy  Grupos
Prioritarios.

Guia de Contraloria Social para los Programas de Desarrollo Social: Documento general que servira para
establecer las directrices relativas a los procesos de validacion acompafiamiento y verificacién, asi como la
creacion de sus documentos basicos.

Guia Operativa: Documento elaborado por las instancias normativas que establece la estrategia de
planeacién, operacién, difusion y de seguimiento a las actividades de Contraloria Social de acuerdo a la
naturaleza del Programa Estatal de Desarrollo Social respectivo, que contiene los procedimientos en la
materia que deben seguir las instancias ejecutoras.

Herramientas de Contraloria Social: Los diversos formatos a través de los cuales los Contralores Sociales
registran las actividades de Contraloria Social, entre ellos, la Cédula de Vigilancia, la solicitud de
Informacidn, los Reportes Ciudadanos, los Informes Anuales y los demads que se encuentren incluidos en el
cuaderno de trabajo.
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Informe: El documento realizado por las instancias normativas de manera trimestral, que contiene las
acciones de difusién, promocion y operacidon de la Contraloria Social emprendidas para los Programas
Estatales de Desarrollo Social.

Informe del Comité: Es el documento en el que los integrantes del Comité de Contraloria Social realizan el
recuento total de las actividades efectuadas durante la operacién de las acciones de Contraria Social al final
del ejercicio fiscal correspondiente.

Informe de Registro y Seguimiento de las Actividades de Promocién y Operaciéon: Documento realizado
por las instancias normativas de manera trimestral, que contiene los avances en las acciones de difusion,
promocién y operacion mismo que es remitido a la Direccién de enlaces de Contraloria Social de los
Programas, también referido como informe de Registro y Seguimiento.

Instancia Ejecutora: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal
0, en su caso, Municipal, que tiene a su cargo la ejecucién de los recursos del Programa Estatal de Desarrollo
Social respectivo.

Instancia Normativa: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la Administracién Publica
Estatal que tiene a su cargo el Subprograma Estatal de Desarrollo Social, la cual es responsable de las
actividades de promocion y difusién de la Contraloria Social, emitir los documentos basicos en la materia; y
en el ambito de sus atribuciones, dar seguimiento a los resultados en materia de Contraloria Social y de
realizar las acciones conducentes para atender las quejas y denuncias presentadas por los beneficiarios, asi
como de los reportes ciudadanos.

Localidad: Circunscripcion territorial que recibe los beneficios del Subprograma Estatal de Desarrollo Social
Estatal.

Padréon de Beneficiarios: Relacién oficial de beneficiarios que incluye a las personas atendidas por los
Programas Estatales de Desarrollo Social.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social: Documento de trabajo que firman la instancia normativa,
la instancia ejecutora y en su caso, la Contraloria u otras organizaciones que mediante convenio apoyen en
las acciones de promocion y difusidn de la Contraloria Social; en el que se definen las actividades, los
responsables, las metas y el calendario de ejecucion de las actividades de difusién y promocion de la
Contraloria Social en los Programas de Desarrollo Social del Estado.

Reglas de Operacién: Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un Programa Estatal de
Desarrollo Social con el propdsito de lograr los niveles esperados de imparcialidad, eficacia, eficiencia,
equidad, economia, honradez y transparencia, establecidas por las instancias normativas.

Reportes ciudadanos: Inconformidades, sugerencias o solicitudes respecto a los Programas Estatales de

Desarrollo Social, formulados por los beneficiarios de manera verbal o escrita, conforme a los formatos
establecidos para tal efecto o cubriendo los requisitos marcados en los mismos.
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SEDIF: Sistema DIF Jalisco.

SMDIF: Sistema Municipal DIF.

11. MAYORES INFORMES.
Direccién o Unidad Ejecutora del Gasto Responsable.

Nombre. Cargo. Area SEDIF. Nun’1e_r ° Correo electrénico.
telefénico.
Angelica Directora de Area Atencion A las | 3330303800 angelica.contreras@
Contreras Robles Personas Adultas | extension: 835 difjalisco.gob.mx
Mayores

Yarib Michael
Limon Villa

Jefatura de
Departamento y Enlace
SEDIF de Contraloria
Social de El Subprograma

de Comedores
Asistenciales para
Personas Adultas
Mayores y Grupos
Prioritarios.

Estrategias de Atencién
a las Personas Adultas
Mayores

3330303800
extension: 601

yarib.limon@
difjalisco.gob.mx

12, AVISO DE PRIVACIDAD.

Usted

puede

consultar

nuestro

aviso de

privacidad

a través del enlace:

https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/dependencia/Sistema%20DIF%20Jalisc0%20-

%20DIF
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https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/dependencia/Sistema%20DIF%20Jalisco%20-%20DIF
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/dependencia/Sistema%20DIF%20Jalisco%20-%20DIF

Guadalajara Jalisco 10 de mayo de 2022.

Atentamente.
“2022, Ao de la Atencion Integral a Nifias, Nifos y Adolescentes
con Cancer en Jalisco”

Ing. Juan Carlos Martin Mancilla
Director General
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Lic. Cesar Francisco Padilla Chavez
Subdirector General Operativo

Lic. Angelica Contreras Robles
Directora de Atencidn
a las Personas Adultas Mayores

Lic. Yarib Michael Limon Villa
Jefe del Departamento de Estrategias
de Atencidn a los Adultos Mayores

“Este Programa es de caracter publico y ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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